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DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA C.E.D.H.

ADOLFO TOSS CAPISTRAN, Contralor Interno de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 16, parrafo primero de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 13 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 23 fracciones | y XV de
la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, y 52 fraccion V del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos a lo largo de la
historia desde su promulgacion en el afo de 1917, ha pasado por diversas modificaciones
en materia de responsabilidad de los servidores publicos; como lo fueron las reformas
realizadas en 1982, ano en que varios articulos del Titulo Cuarto, referente a las
responsabilidades de los servidores publicos y particulares vinculados con faltas
administrativas graves o hechos de corrupcién, y patrimonial del Estado, fueron
modificados o0 en su caso adicionados, fijandose nuevas reglas y mas claras sobre la
materia.

SEGUNDO. Que el 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la
corrupcion que tuvo como objeto crear el Sistema Nacional Anticorrupcion; misma que
sentod las bases para el advenimiento de las reformas de la legislacién secundaria en la
materia, y las cuales se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de junio de
2016.

TERCERO. Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, establece en su articulo 16 el mandato
para los Organos Internos de Control, de emitir un Cédigo de Etica conforme a los
Lineamientos del Sistema Nacional Anticorrupcién, mismo que deberan observar los
Servidores Publicos para que en su actuacién impere una conducta digna que oriente su
desempenio y responda a las necesidades de la sociedad.

CUARTO. Que el 12 de octubre de 2018, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica
a que se refiere el articulo 16 de la Ley general de Responsabilidades Administrativas.

QUINTO. Que los articulos 109 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; y 7 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, establecen que la legalidad, la objetividad, el
profesionalismo, la honradez, la lealtad, la imparcialidad, la eficiencia, la eficacia, la
equidad, la transparencia, la economia, la integridad y la competencia por mérito, son los
principios que rigen al servicio publico; estableciendo ademas que los entes publicos estan
obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan su
funcionamiento y la actuacion ética y responsable de los servidores publicos; esto ultimo
recogido en el articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y su
correlativo articulo 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz; sefialando ademas, las directrices que se deben seguir en el ejercicio del servicio
publico.
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SEXTO. Que la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, establece en su numeral 5.3.3.3.1 la existencia de un Cdédigo de Etica o
equivalente que prohiba todo tipo de discriminacién y que se encuentre armonizado con lo
establecido en la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

SEPTIMO. Que los objetivos del Sistema Nacional Anticorrupcion, sefialados en la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion consisten en sentar las bases y politicas para
la promocién, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio publico;
establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético
de las personas servidoras publicas, y crear las bases minimas para la instauracion de
politicas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

OCTAVO. Que en adicion a los principios que prevén tanto la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, como la Ley de Responsabilidades para el Estado de
Veracruz, es necesario dar a conocer aquellos valores y reglas claras que por su
importancia, y al ser aceptados de manera general por la sociedad, deben ser intrinsecos
al servicio publico y por lo tanto, regir la actuacion de los servidores publicos.

NOVENO. Que en términos de lo dispuesto por el articulo 23 fracciones | y XV de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos, y demas disposiciones legales antes
referidas, la Contraloria Interna, es el érgano facultado para expedir el Cédigo de Etica y
Conducta de los Servidores Publicos de la Comision Estatal de Derechos Humanos, como
un elemento de politica publica en apoyo a las disposiciones y mecanismos tendientes al
combate a la corrupcion.

DECIMO. Que resulta de imperiosa necesidad que la Comisién Estatal de Derechos
Humanos y todos los servidores publicos que la integran, cuenten con un instrumento
basico para promover el conocimiento y aplicacién de las directrices que establecen los
articulos 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 4 y 5 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

DECIMO PRIMERO. Que la Comisién Estatal de Derechos Humanos salvaguardando lo
previsto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
proteccion de los Derechos Humanos, y con la finalidad de prevenir actos de corrupcién y
aumentar la confianza de los ciudadanos en la institucion, considera de suma importancia
el establecimiento de una cultura de ética publica, para cuya implementacién es necesario
contar con criterios éticos que orienten el actuar de los servidores publicos hacia la
honestidad, la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, y los sensibilice sobre
la importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar que deben desempenar al
prestar su servicio publico ante la sociedad; por ello, a través de la Contraloria Interna,
promueve acciones como lo es el establecimiento del presente Cédigo de Etica y Conducta
como un referente de valores y principios, cuyo propdsito sea el orientar la conducta que
deben seguir sus servidores publicos, con el fin de garantizar un desempefio correcto y
responsable del ejercicio de sus funciones, sin hacer a un lado el principio de respeto pleno
a su dignidad humana. Lo anterior en aras de fortalecer el prestigio y estabilidad moral de
la Comision Estatal de Derechos Humanos como Organismo Garante.

DECIMO SEGUNDO. Que a fin de dar cumplimiento oportuno a las atribuciones y
obligaciones establecidas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas para
los Organos Internos de Control, ésta Contraloria de la Comisidén Estatal de Derechos
Humanos, teniendo en cuenta lo expuesto y fundado, emite el siguiente:
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CopIco DE ETICA Y CONDUCTA
de los Servidores Publicos de la Comision Estatal de Derechos Humanos

Capitulo |
Disposiciones Generales

1.1. Objeto del Cédigo de Etica y Conducta.

El presente Cédigo tiene como objeto general constituir un marco referencial de principios,
valores y conductas deseables que deberan observar los servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, relaciones laborales y en el interactuar con las personas a las que se le
otorgan servicios en la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz. Asi tambien,
busca implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento y
desempeno ético, que incentive un sentimiento de orgullo por la pertenencia a la funcién
publica, y que se coadyuve con esto al logro de la mision, vision y objetivos institucionales.

Su objeto especi fico es normar la conducta de los servidores publicos de la Comision,
respecto a los principios éticos que rigen el ejercicio de sus funciones en la proteccion,
respeto, vigilancia, prevencion, observancia, promocion, defensa, estudio y divulgacién de
los derechos humanos.

1.2. Ambito de Aplicacién.

Este Codigo es de obervancia obligatoria para los servidores publicos de la Comision
Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz. El Cddigo de Etica y Conducta
requiere del compromiso de todos los integrantes de la Comisiéon para garantizar el
adecuado desempefio de sus actividades. En su integridad se dirige a las personas
servidoras publicas pertenecientes a la estructura organica, personas prestadoras de
servicio social y practicas profesionales, personas prestadoras de servicios profesionales
por honorarios, asi como tambien a los trabajadores de las personas fisicas o morales que
prestan sus servicios a la Comisién.

1.3. Glosario. .
Para efectos del presente Cédigo de Etica y Conducta se entiende por:

a) Cédigo: Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos.

b) Comisién: Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz.

c) Comité: Comité de Etica de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado
de Veracruz, mismo que conducira el proceso de actualizacion, implementacion,
difusion y evaluacion del Codigo de Etica y Conducta.

d) Conflicto de interés: Situacién que se actualiza cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo o comision.

e) Contraloria: Contraloria Interna de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Veracruz.

f) Denuncia: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico, y que resulta contraria al Cdédigo de Etica y de
Conducta.

g) Delacién: Narrativa que formula cualquier persona omitiendo su identidad, sobre
un hecho o conducta atribuida a un servidor publico.
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Etica: Area del conocimiento humano que evalta los principios y consecuencias
del comportamiento responsable de las personas que se ocupan de los asuntos
publicos y privados.

Principios: Postulados fundamentales que orientan la vida de la organizacion y de
quienes en ella actian hacia el cumplimiento de sus deberes legales.

Reglas de Integridad: Conjunto de disposiciones que regulan las acciones de los
servidores publicos entre si, actuando de forma correcta y que tienen por objeto
enfrentar dilemas éticos ante un situacion especifica.

Valores: Convicciones profundas de conciencia moral de los seres humanos que
determinan su manera de ser y orientan su conducta.

1.4. Imperativo de los Servidores Publicos.

Los servidores publicos tienen la obligacion de observar y salvaguardar en el ejercicio de
sus funciones, empleos, cargos o comisiones, los principios y valores contenidos en el
Cddigo de Etica y Conducta con el objeto de promover una conducta ética en la Comision
Estatal de Derechos Humanos.

Capitulo I
Principios Rectores del Servicio Pablico

2.1. Principios.
Los principios constitucionales que rigen el servicio publico son:

Legalidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) hacen solo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion
a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Honradez. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o0 regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica
un alto sentido de probidad y vocacion de servicio.

Lealtad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) corresponden a la confianza
que el Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

Imparcialidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) dan a la ciudadania, y a
la poblacién en general , el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.
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V. Eficiencia. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) actuan con apego a los
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para
lograr los objetivos propuestos.

VI. Economia. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) en el ejercicio del gasto
publico administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén
destinados, siendo éstos de interés social.

VII. Disciplina. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) desempefiardn su empleo,
cargo o comision, de manera ordenada, metédica y perseverante, con el
propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

ViIil. Profesionalismo. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) deberan conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisiéon, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

IX. Objetividad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

X. Transparencia. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso vy
proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

XI. Rendicién de Cuentas. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones,
asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

XIl. Competencia por Mérito. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,
capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo
a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

Pagina | 6



COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANO

\%

E

R A C R U

z

X,

XIv.

XVIL.

XVl

XIX.

CoD1G0 DE ETICA Y CONDUCTA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA C.E.D.H.

Eficacia. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) actian conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida
en su aplicacion.

Integridad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) actuan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desemperio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidos en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Equidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades.

Bien Comin. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) dirigiran todas sus
acciones y decisiones a la satisfaccion de las necesidades e interés de la
sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la
colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad,
debiendo estar conscientes de que el servicio publico constituye una mision
que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales.

Confidencialidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) guardaran reserva,
sigilo y discrecién respecto de los hechos e informacidon de los que tengan
conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que les corresponden, en virtud de las normas que regulan
el acceso y transparencia de la informacion publica.

Respeto a la Igualdad de Género. Los (as) Servidores (as) Publicos (as)
fomentaran la participacion en igualdad de circunstancias entre hombres y
mujeres, en las actividades institucionales y en las politicas laborales y
sociales, con la finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias
entre generos.

Generosidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) se conduciran con una
actitud sensible, solidaria y de respeto hacia la sociedad, sobre todo en forma
especial, hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos mayores, las
nifas, ninos y adolescentes, las personas con discapacidad y los miembros
integrantes de los pueblos originarios.

Inmediatez. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) velaran por la proteccién

inmediata y efectiva de los derechos humanos de las personas, cuando estos
resultan afectados por acciones u omisiones de las autoridades.
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Capitulo llI
Valores Institucionales

3.1. Valores.
Los valores que se deben de anteponer por los (as) servidores (as) publicos (as) en el
desempenio de su empleo, cargo comisién o funcion, son:

VI.

Interés Publico. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) actian buscando en
todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva.

Respeto. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) se conducen con austeridad y
sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y
a sus compafieros y compaferas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la
aplicaciéon armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través
de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos. Los (as) Servidores (as) Publicos (as)
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentren
vinculados intimamente entre si; de /ndjvisivilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan
en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso
en su proteccion.

Igualdad y No Discriminacion. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) prestan
sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o por
cualquier otro motivo.

Igualdad de Género. Los (as) Servidores (as) Publicos (as), en el ambito de
sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecoldgico. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
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ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser
el principal legado para las generaciones futuras.

Cooperacion. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos
en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

Liderazgo. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) son guia, ejemplo y
promotores del Coédigo de Etica y Conducta; fomentan y aplican en el
desempenio de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica.

Inclusién. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) promoveran que todas las
personas, sobre todo aquellas que se encuentran en condiciones de
segregacion, marginacion o vulnerabilidad acedan a las mismas
oportunidades; en esa tesitura, deberan generar un ambiente que facilite el
ejercicio, desarrollo y proteccion de los derechos humanos, brindando especial
atencion en aquellas personas que se encuentren en desventaja, por razones
de su situacion cultural, racial, econémica, edad, género, discapacidad o de
cualquier otra naturaleza.

Solidaridad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) deberan ayudar sin recibir
nada a cambio, mostrandose solidarios con sus compaferos y demas
personas que acudan a solicitar algun servicio con el fin de cumplir con los
objetivos y metas de la Comision.

Tolerancia. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) mostraran en todo tiempo
respeto hacia lo otro o lo que es diferente de lo propio, como son sus ideas,
practicas o creencias; en ese orden de ideas, deberan respetar las ideas y
creencias diversas de las personas con las que se tiene un trato con motivo
de la funcién que desempene, anteponiendo ante todo la dignidad de las
personas.

Vocacién de Servicio. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) en el desarrollo
de sus actividades mostraran una predisposicion para satisfacer las
necesidades de sus semejantes, tanto al interior como al exterior de la
Comision.

Honestidad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) deberdn ser ejemplo de
rectitud y vanguardia en la promocion de la moralidad, ética y el respeto a los
valores establecidos en el presente Codigo.

Competitividad. Los (as) Servidores (as) Publicos (as) se comprometeran a
alcanzar mayores niveles de preparacion y desarrollo de aptitudes y
habilidades en la gestion publica, a través de la participacion en las diversas
ofertas de capacitacion que ofrece la Comision.
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3.2. Directrices del Servicio Publico.

Para la efectiva aplicacion de los principios rectores del servicio publico, asi como de los
valores institucionales, los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comisién deberan
conocer y aplicar las directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, siendo las siguientes:

VI

VII.

VIII.

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo, comision o funcién, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o persona, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion;

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
o ajenos al interés general;

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempenio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano.
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Capitulo IV
Reglas de Integridad del Servicio Publico

4.1. Reglas de Integridad.

Las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, tienen por objeto regir la
conducta de los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, conforme a los principios y valores establecidos en el presente Cédigo de Etica
y Conducta, con la finalidad de orientar las practicas y comportamientos especificos que
deben ser alentados o prohibidos. En ellas se contienen las pautas y procedimientos que
serviran de marco de referencia para el desarrollo de las funciones publicas, siendo éstas
las siguientes:

1.

Actuacién Publica.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
conduciran su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Prestar el servicio a cambio de o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,
obsequios o cualquier otro tipo de beneficios ya sea para si, o para terceros de
parte de quien reciba el servicio.

b) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funcién para beneficio
personal o de terceros.

C) Dejar de salvaguardar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la dignidad humana, alejandose de los fines y objetivos de la
Comision Estatal de Derechos Humanos.

d) Realizar proselitismo politico durante su horario de labores.

e) Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros de que disponga, para
fines distintos a sus funciones.

f) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

g) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.

h) Actuar como abogado o procurador en procesos judiciales, administrativos o
laborales durante su horario de labores, salvo que se trate de sus funciones.

i) Dejar de tomar las medidas necesarias al momento de que tenga conocimiento
como superior jerarquico, de cualquier situacién de riesgo o conflicto de intereses.

j) Hostigar, agredir, amedrentar, extorsionar o amenazar a sus subordinados o
permitir que dicha conducta se dé entre companeros de trabajo.

k) Dar un trato indigno a las personas que acuden a solicitar los servicios de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, olvidandose de tratarlas con dignidad,
consideracion, cortesia, tolerancia y reconocimiento de las situaciones por las
que estén pasando.

I) Obstaculizar el trabajo en equipo para la consecucion de los fines y objetivos
institucionales; evitando conducirse con una actitud sensible, empatica,
respetuosa y de apoyo.
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m) No utilizar de manera racional los recursos materiales y financieros de que
disponga para el ejercicio de sus funciones.

n) Actuar en contra de la autonomia e independencia de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

0) Desempefiar dos 0 mas puestos, o celebrar dos 0 mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con
dictamen de compatibilidad.

Informacién Publica.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
en el ejercicio de sus funciones deberan conducir su actuacion conforme al principio
de transparencia, resguardando la documentacion e informacion de interés publico
que tengan bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Tomar actitudes amenazantes para con las personas que requieran orientacion
para la presentaciéon de una solicitud de acceso a la informacién publica.

b) Aplazar de manera negligente el tramite de una solicitud de aceso a la informacion
publica.

c) Declarar la improcedencia de una solicitud de acceso a la informacién publica, a
pesar de ser procedente.

d) Declarar la inexistencia de informacion o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exahustiva o en su caso negar su existencia, a pesar de que esta se
encuentre disponible conforme a las disposiciones aplicables.

e) Permitir la sustraccion, destruccidon o inutilizacion indebida, de informacién o
documentacion de acceso publico.

f) Proporcionar documentacion o informacién confidencial o reservada.

g) Utilizar con fines lucrativos la informacion que tenga o haya tenido con motivo de
su empleo, cargo o0 comision.

h) Obstaculizar la identificaciéon, generacion, procesamiento, difusion y evaluacion
de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

i) Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion
o redistribucion por cualquier interesado.

Contrataciones Publicas.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que de forma directa o a través de subordinados, participen en contrataciones
publicas, se conduciran con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientando sus
decisiones a las necesidades e intereses de la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) No declarar los posibles conflictos de interés, que de manera particular tengan o
hayan tenido con las personas inscritas en el catadlogo de proveedores.
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b) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

c) Ayudar a los licitantes, teniendo por satisfechos los requisitos establecidos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estén, simulando su cumplimiento o
coadyuvando a su observancia de manera extemporanea.

d) Facilitar de manera indebida informacion a los licitantes.

e) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remociéon o
rescision de contratos.

f) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de licitacion.

g) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

h) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

i) Reunirse con licitantes o proveedores fuera del edificio de la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

j) Dejar de observar la normatividad en materia de licitaciones.

k) Ser beneficiario directo o a través de familiares, de contratos relacionados con la
Comision.

Tramites y Servicios.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, deberan
atender a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Realizar una actitud contraria al servicio, carente de sensibilidadad, de empatia,
irrespetuosa, discriminatoria y falta de apoyo hacia los requerimientos de las
personas que soliciten el servicio.

b) Otorgar informacion falsa sobre el tramite de las quejas o servicios que se realizan
a favor de la sociedad.

c) Mostrar falta de profesionalismo que impida desarrollar de manera eficaz,
eficiente y con calidad el servicio, en tratandose de la substanciacion de los
tramites de las quejas o del servicio que se esté prestando o se vaya a prestar.

d) Solicitar requisitos adicionales a los establecidos por la normatividad aplicable,
para la substanciacion de las quejas o la prestacion del servicio.

e) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién o dadiva a cambio de la
prestacion del servicio.

f) No actuar con confidencialidad, imparcialidad y cuidado en el manejo de la
informacion de que disponga con motivo del empleo, cargo o comision.

Recursos Humanos.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que participen en procedimientos relacionados con el manejo de recursos humanos,
se apegaran a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, profesionalismo y transparencia.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) No garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con
base en el mérito y a través de procedimientos transparentes, objetivos y
equitativos.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision, a personas con
intereses distintos a los fines que persigue la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

c) Contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

d) Contratar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a familiares hasta
el cuarto grado de parentesco por consanguinidad.

e) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

f) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos, o informacion relativa a
nombramientos, seleccion y/o ratificacion de servidores (as) publicos (as), que
se encuentre bajo su resguardo.

g) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

h) Eludir la reestructuracién de areas identificadas como sensibles o vulnerables a
la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias
al Codigo de Etica y Conducta.

Administracién de Bienes Muebles.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que participen en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion
de bienes muebles, lo haran con eficiencia, transparencia y honradez, con la
finalidad de satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos
sigan siendo utiles.

b) Compartir informaciéon con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

c) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles.

d) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles,
anteponiendo intereses particulares sobre los de la Institucion.

e) Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles.

f) Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los
gue se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.
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Procesos de Evaluacion, Auditoria y Rendiciéon de Cuentas.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
que participen en procesos de evaluacion, auditoria y rendicion de cuentas, deberan
apegarse en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién
de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Proporcionar de manera ilegal la informacion contenida en los sistemas de
informacion de la Comision Estatal de Derechos Humanos, o acceder a éstos en
situaciones ajenas al ejercicio de sus funciones y facultades.

b) Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones y
auditorias que realice cualquier instancia externa o interna.

c) Dejar de atender y/o solventar, las recomendaciones, observaciones o hallazgos,
formulados por cualquier instancia de evaluacion, auditoria y rendicion de
cuentas, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, gestiones, programas y proyectos.

Control Interno.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que participen en procesos de control interno, deberan generar, obtener, utilizar y
comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos institucionales.

b) Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién incompleta,
confusa o dispersa.

c) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

d) No comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales,
asi como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten
el funcionamiento institucional.

e) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, economicos o de seguridad.

f) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y de
Conducta.

g) Dejar de implementar mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y
prevenir cualquier conflicto de interés.

h) Eludir establecer estandares o protocolos de actuaciéon en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por
las instancias competentes.

i) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.
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j) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

k) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion externa.

I) Obstruir la presentacidon de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econdémicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

Procedimiento Administrativo.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
que participen en la substanciacién de procedimientos administrativos, se ajustaran
a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, imparcialidad, integridad,
eficacia y eficiencia y promoveran una cultura de denuncia y de respeto tanto a las
formalidades esenciales del procedimiento, como a la garantia de audiencia.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Omitir notificar del inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) No otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas, asi como su respectivo desahogo.

c) Excluir a las partes de la oportunidad de presentar alegatos.

d) Negar informacién al Comité de Etica cuando éste le requiera para el ejercicio de
sus funciones o evitar colaborar con él.

e) Realizar conductas indiscretas respecto de los asuntos que tenga conocimiento.

f) No respetar, ni atender los términos y plazos procesales para la sustanciacion de
los procedimientos por parte de la Contraloria de la Comisién.

g) Realizar artimafas juridicas, con la finalidad de enderezar o entorpecer
procedimientos de responsabilidad a favor o en contra de un servidor publico. .

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de companieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

Desempefio con Integridad.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
conduciran su actuaciion con apego a los principios y valores de legalidad,
objetividad, imparcialidad, integridad, profesionalismo, disciplina, honradez,
igualdad y no discriminacion, entorno cultural y ecoldgico, y equidad de género.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial en su actuaciéon o atencion al
publico o en sus relaciones laborales con los demas servidores publicos.

b) Permitir o realizar cualquier tipo de discriminacion, tanto a los servidores publicos
como a las personas que acudan a solicitar los servicios.

c) Consentir o retrasar de forma negligente las diversas actividades que permitan
atender de forma agil y expedita a quienes acudan a solicitar los servicios que
presta la Comision.
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d) Hostigar, agredir, amedrentar, extorsionar o amenazar a sus subordinados o que
dicha conducta se dé entre compafieros de trabajo.

e) Ocultar, alterar o eliminar de manera dolosa informacion publica con el fin de
entorpecer las solicitudes de informacién.

f) Prestar el servicio a cambio de o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas,
obsequios o cualquier otro tipo de beneficios ya se para si o para terceros, de
parte de quien reciba el servicio.

g) Realizar actividades particulares dentro de su horario laboral, siempre y cuando
contravengan las medidas sobre el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos de que disponga.

h) No excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o
resolucion en aquellos asuntos en los que exista algun conflicto de interés.

i) Admitir documentacion que no reutna los requisitos fiscales para la comprobacion
de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular,
entre otros.

j) Utilizar el parque vehicular de caracter oficial para uso particular, ya sea personal
o familiar.

k) No utlizar de manera racional los recursos materiales y financieros de que
disponga para el ejercicio de sus funciones.

I) Realizar acciones que entorpezcan el entorno ecoldgico y cultural que debe
imperar en las instalaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

m) Fomentar o consentir estereotipos que afecten la equidad de género que debe
imperar en el ambiente laboral.

n) Obstruir la presentacion de quejas, denuncias, acusaciones o delaciones sobre
conductas que ameriten investigaciéon por presuntos actos cometidos en
detrimento de la funcion publica.

0) Conducirse con subjetivismo en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Cooperacion con la Integridad Publica.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos
regiran su conducta bajo un ambiente de respeto, colaboracion y ayuda hacia
quienes acudan a solicitar algun servicio y hacia sus compafieros, de tal forma que
demuestren una plena vocacion de servicio; pero ademdas cooperaran con la
institucion en la observancia de sus principios rectores, asi como en el
fortalecimiento de una cultura ética y de servicio.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion y hacerlas del
conocimiento de su superior jerarquico.

b) Plantear, o en su caso, adoptar cambios estructurales y de procesos, a fin de
prohibir ineficiencias o conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

d) Ser parte en la generacion de una cultura de ética en el servicio publico,
conociendo y difundiendo el Cédigo de Etica.

e) Participar en encuestas que haga la Comisién para la deteccion de necesidades;
asi como en aquellas que permitan identificar el ambiente ético y el ambiente de
control, para fortalecer las acciones de capacitacion y participacion en el
desarrollo humano y organizacional.
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f) Fortalecer acciones de reconocimiento a los (as) servidores (as) publicos (as) de
la Comisién que se destaquen por el debido cumplimiento y practica cotidiana de
principios y valores en el desempeno de sus labores.

Comportamiento Digno.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
se conduciran con elevada moral, sentido ético, decoro, acciones honrosas y de
forma digna, sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o
realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una
actitud de respeto para con las personas que tiene o guarda relacién dentro de la
Comision.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, independientemente de
las faltas administrativas y/o delitos que en su caso puedan constituirse, las
conductas siguientes:

a) Efectuar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

b) Llevar a cabo contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo o jalones.

c) Dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente
o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

d) Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna
otra u otras personas.

e) Espiar a una persona mientras esta en el sanitario.

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia, o0 un cambio en las
condiciones del mismo, a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

g) Exigir la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual.

h) Formular comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a
la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sean presenciales o
a través de algun medio de comunicacion.

i) Expresar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o
de otra persona, bien sean presenciales o a través de algun medio de
comunicacion.

j) Pronunciar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

k) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual.

I) Mostrar o enviar a través de algun medio de comunicacion carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

m) Divulgar rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

n) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.
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Capitulo V
Mecanismos de Capacitacién y Difusion

5.1. Acciones de Capacitacion y Difusion.

El Comité de Etica y la Contraloria Interna implementaran acciones de capacitacion y
promocion de la Etica Publica, proponiendo para el efecto los contenidos y eventos de
capacitacion dirigidos a los (as) Servidores (as) Publicos (as) de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, los cuales se orientaran a la difusiéon del Codigo de Etica y Conducta,
con el objeto de prevenir actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, asi como proponer situaciones especificas para el eficaz desempefio de
sus responsabilidades publicas.

i Capitulo VI
Ambito de Aplicacion y Cumplimiento

6.1. Aplicacion y Evaluacion.

El Comité de Etica y la Contraloria Interna seran competentes para aplicar y evaluar el
cumplimiento del Cdédigo de Etica con base en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
y los Lineamientos para la Emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

6.2. Integracion del Comité de Etica.

Con la finalidad de fomentar y vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica, la Presidencia
de la Comisién y la Contraloria Interna integraran un Comité de Etica, siendo responsables
de regular su integracién, organizacion, atribuciones y funcionamiento.

6.3. Interpretacion, Observancia y Cumplimiento. )

La interpretacion del presente Cédigo correspondera al Comité de Etica de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, quien resolvera los casos no previstos y propondra su
actualizacién ante la instancia competente. La Contraloria Interna de la Comision vigilara
la observancia y cumplimiento del presente Cédigo de Etica.

Capitulo VII
Sanciones

7.1. Aplicacién de Sanciones.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que
como resultado del incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cédigo de Etica
y Conducta se ubiquen en algun supuesto de responsabilidad, seran sancionados con
apego a las disposiciones legales previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz y demas disposiciones legales y normativas aplicables, dando lugar a la
investigacion, substanciacion y calificacion de faltas administrativas; y en su caso, inicio,
substanciacion y resolucion de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa por parte
de la Contraloria Interna.
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Capitulo VIII
Responsabilidades de los Servidores Publicos

8.1. Responsabilidades.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comision Estatal de Derechos Humanos que
conozcan de algun hecho contrario a las disposiciones plasmadas en el presente Cédigo,
tendran el deber de informarlo mediante escrito a la Contraloria Interna y al Comité de
Etica.

8.2. Compromisc en el Desempefio.

Los (as) servidores (as) publicos (as) de la Comisién Estatal de Derechos Humanos y el
personal de nuevo ingreso en su caso, suscribirdn su compromiso de desempefiar su
responsabilidad publica conforme a los principios y valores establecidos en el presente
Cddigo de Etica y Conducta.

Articulos Transitorios

Primero. El presente Cédigo de Etica y Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Portal Institucional (Pagina Web) de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos.

Segundo. La Presidencia y la Contraloria Interna de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos deberéan conformar el Comité de Etica, asi como los Lineamientos que rijan dicho
érgano colegiado, en un plazo de noventa dias naturales a partir de la publicacién del
presente Cadigo.

Dado en la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los treinta y
un dias del mes de enero de dos mil veinte. El Cédigo de Etica de la Comisidn Estatal de
Derechos Humanos, se emite en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el doce
de octubre de dos mil dieciocho. |,

El Contralor Interno de la
Comision Estatal de Derechos Humanos

NS
Licenciado Adolfo Toss Capistran
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